Stichting

Wetswinkel

Almere

al 40 jaar gratis hulp en advies

De Wetswinkel heeft over 2022 een subsidie ontvangen van in totaal
€38.434, verdeeld over de projecten regulier, introductie Handboek en
Proeftuin Echtscheiding.

Onderstaand treft u een overzicht aan van de door ons besteedde
subsidiegelden.

Reguliere werkzaamheden:

Spreekuren.

De Wetswinkel heeft het grootste deel van het jaar twee spreekuren
per week gehouden: een in De Inloop (Stad) en een in het Forum
(Buiten) en twee keer per week telefonische spreekuren.

Vanaf november zijn wij, mede in het kader van het “nieuwe werken”
verhuisd naar De Driehoek, waar we gestart zijn in dezelfde
frequentie met onze spreekuren.

Om de verhuizing te ondersteunen hebben wij nieuwe folders
gemaakt, middels het Handboek onze ketenpartners geinformeerd,
de website aangepast en advertenties geplaatst in Almere Deze Week
om te zorgen dat de Almeerders ons ook op ons nieuwe adres konden
vinden.

Analyse uit ons registratiesysteem

Rechtsgebied

Onbekend 18
Arbeidsrecht 19
Echtscheiding en alimentatie 84
Uitkeringen en pensioen 9
Erfenissen 10
Huur en verhuur 14
Koop en verkoop 9




Overige overeenkomsten 16
Schulden en incasso 3
Belastingrecht 7
Strafrecht 3
Bestuursrecht 3
Rest-categorie 29
Vreemdelingenrecht 5
Totaal 229

De praktijk leert dat het merendeel van onze cliénten vragen heeft
over echtscheiding en daarnaast over arbeidsrecht, erfenissen en
onderlinge geschillen. De 18 “onbekenden” waren cliénten die zich
wél hebben aangemeld, maar uiteindelijk niet zijn verschenen.

Bovenstaande aantallen zijn alleen afkomstig uit de verslagen van
cliénten die geanonimiseerd zijn opgeslagen. Daarnaast hebben we
ook cliénten waarbij we omwille van de continuiteit dossiers
aanmaken. Onderstaand een overzicht van de adviseringen en
verrichtingen die we in deze dossiers hebben gedaan:

# verrichtingen in dossiers naar Rechtsgebied
Onbekend 7
Arbeidsrecht 35
Echtscheiding en

alimentatie 49
Uitkeringen en pensioen 26
Erfenissen 10
Huur en verhuur 27
Koop en verkoop 21
Overige overeenkomsten 21
Schulden en incasso 80
Belastingrecht 38
Strafrecht 1
Bestuursrecht 2
Rest-categorie 21
Vreemdelingenrecht 0
totaal 338

In november zijn we gestart met het “nieuwe werken”. Hierbij nemen
we de zaak op verzoek van de cliént over en benaderen we uit naam
van de cliént de wederpartij. We hebben in de maanden november en
december 50 verrichtingen in deze dossiers gedaan. Twee dossiers
hebben we afgesloten, omdat het dossier voor langere tijd stilligt of



cliént niet meer reageert, terwijl de overige dossiers nog lopen.
Gedurende deze twee maanden hebben we ca. 20 uur aan deze
dossiers gewerkt.

Bestuur

Het bestuur heeft zich in het subsidiejaar 2022 gebogen over:

o Nadere contactlegging politiek;

o Beleidsvisie voor de komende jaren, resulterend in Business
Plan 2023;

o Evaluatie werkwijze, hetgeen heeft geleid tot een pilot "Nieuwe
Werken”;

o Maar ook over continuiteit op bestuurlijk vlak en continuiteit
voor uitvoering van de door de gemeente gesubsidieerde
opdrachten, zoals bv Samenwerking Ketenpartners;

o En veiligheid alle medewerkers van de Wetswinkel.

Proeftuin Echtscheiding:

één scheidingsloket

Medio 2022 heeft de gemeente groen licht gegeven voor de start van
het uitvoeringsplan voor intensivering samenwerking op het gebied
van (echt)scheidingshulpvragen. Gedurende 6 maanden werken de
Schoor, JGZ en de Wetswinkel samen in de pilot “Proeftuin”. Na een
aantal opstartproblemen is de werkgroep ter voorbereiding van deze
pilot in september begonnen met haar werkzaamheden. Dit
resulteerde in de start van de pilot in november 2022.

De Wetswinkel is zowel betrokken bij de voorbereidende fase van de
werkgroep (september — november 2022) als bij de uitvoeringsfase
in de periode december 2022 - mei 2023. Na een evaluatie zal in juni
2023 door de gemeente besloten worden of en zo ja, welk vervolg
deze pilot krijgt.

Het bestuur van de Wetswinkel staat achter de gedachtegang van
deze pilot, namelijk een breed professioneel sociaal-juridisch vangnet
voor hulpvragers in een scheidingsprocedure.

De Wetswinkel zal bij de evaluatie in juni 2023 een advies uitbrengen
over een eventueel vervolg van deze pilot. Na het besluit van de
gemeente hierover, besluit de Wetswinkel welke rol zij in deze zal
innemen.

Overige werkzaamheden:

Samenwerking ketenpartners




- [Flyer Sociale Kaart Almere|.
In het subsidiejaar 2022 is de flyer Sociale Kaart Almere herzien. Er
is veel belangstelling voor deze flyer. Naast de wijkteams hebben ook
SR, JL, Plangroep, de sociale dienst, JGZ en OCO gevraagd om deze
herziene versie.
In het Onderzoeksrapport “Rechtshulp en Sociaal Domein: wat
werkt?”, waar ook de gemeente Almere middels een pilot een bijdrage
aan heeft geleverd, worden een aantal aanbevelingen gedaan. Eén
van deze aanbevelingen is het ontwikkelen van een (lokale) sociaal-
juridische routekaart. Meerdere gemeenten deelnemend aan dit
onderzoek, pleiten hiervoor. Met de flyer Sociale Kaart Almere speelt
de Wetswinkel in op deze behoefte, wat ook de vraag door de
verschillende instanties verklaart. Mogelijk kan deze flyer als basis
dienen voor een uitgebreidere routekaart.
- |Warme overdracht (wo) cliénten.|
De wo van cliénten neemt een belangrijke plaats in bij het werk van
de Wetswinkel. Er is behoefte bij professionele hulpverleners om een
complexe casus c.q. hulpvraag van een cliént te bespreken met een
jurist van de Wetswinkel. Hierdoor kan, indien nodig, de wijkwerker
de ondersteuning van de cliént bijsturen en/of de cliént doorverwijzen
naar het spreekuur van de Wetswinkel. Tijdige informatie voorkomt
op deze wijze veelal escalatie. In het subsidiejaar besteedde de
Wetswinkel meer 20 uur aan deze wo.
De meeste overgedragen cliénten (64x) hadden problemen op het
gebied van echtscheiding (35 x) maar ook hadden veel cliénten te
maken met huur-/huisvestingsproblematiek.
- lbp verzoek van gemeente/Plangroep heeft de Wetswinkel
deelgenomen aan/medewerking verleend aan:
o Pensioen driedaagse
o Dag van de Scheiding
o Nibud Geldchecker voor jongeren
o Actualiseren en promoten van de Website relatie-
scheiding.almere.nl
Bijeenkomsten armoedebeleid en energiebeleid
o Informeren nieuwe medewerkers gemeente/Plangroep

O

- Blijfgroep/Oranjehuis
De gemeente heeft verzocht om met het Oranjehuis in gesprek te
gaan over mogelijkheden om juridisch advies te geven aan bewoners
van het Oranjehuis. Het Oranjehuis zelf heeft geinventariseerd of en
zo ja, welke behoefte er is bij de bewoners aan onafhankelijke (en
voor bewoners zelfstandig te bezoeken) juridische advisering. Het is




voor deze kwetsbare groep bewoners niet altijd mogelijk om
zelfstandig/onafhankelijk juridisch advies in te winnen. Het bestuur
van de Wetswinkel heeft besloten om met het Oranjehuis in gesprek
te gaan om te zien op welke wijze vorm kan worden gegeven aan dit
verzoek.

Informatiemiddagen maatschappelijk werk door de Wetswinkel

Het AMW wil graag geinformeerd worden over de juridische procedure
bij scheiden/uit elkaar gaan en over relevante en recente
wetswijzigingen. De Wetswinkel heeft in 2022 een aantal van deze
bijeenkomsten georganiseerd. In 2023 zal geévalueerd worden of
deze bijeenkomsten een vervolg krijgen.

Regulier overleg Sociaal Raadslieden en Juridisch Loket

De Wetswinkel heeft geregeld overleg met SR en JL over de
samenwerking. Bij de drie instanties is de wens uitgesproken om in
het vervolg in breed overleg (SR/JL/WWA) deze samenwerking te
bespreken.

LLopende contacten met ketenpartners|
o Wijkteams
= VMCA
» Maatschappelijk Werk
= St. Mee
o 0OCO

INieuwe contacten|

o Financiéle Huis
Medewerkers OSS
Schuldmaatje
Buurtkamers
VLA

o O O O

Samenwerking ketenpartners middels het Handboek

Er zijn ook in 2022 weer een aantal ketenpartners aangesloten op het
Handboek voor Professionals. Op dit moment zijn 57 professionals
van ketenpartners bij het Handboek aangesloten. Hiervan zijn onder
andere 33 personen afkomstig uit het maatschappelijk werk, 6 van
Stichting Mee en 2 van JGZ.

Vanuit het Handboek is er 51 keer rechtstreeks doorverwezen naar
de Wetswinkel.




- Aandachtspunt ook in 2022 blijft de evaluatie van het gebruik van het
Handboek en actualisering van het Handboek.

- De Wetswinkel is in 2022 gestart met gesprekken met diverse
instanties over gebruik van het Handboek en de digitale
doorverwijzing:

Oranjehuis

Codrdinatoren admin. spreekuur

Opbouwwerk (wijkteam)

St. Mee (wijkteam)

JGZ

OCO

Buurtkamers

O 0 0O 0O O O ©O

o Kwaliteit vrijwilligers

- De Wetswinkel heeft een aantal keer een bijeenkomst georganiseerd,
waarbij een externe spreker is uitgenodigd om een actueel probleem
te bediscussiéren met de vrijwilligers.

- Om zowel onze eigen nieuwe vrijwilligers als ook die van de
ketenpartners te faciliteren, hebben we geinvesteerd in de
ontwikkeling van een e-learning programma. De ontwikkeling van dit
programma loopt door naar 2023 en zal in het voorjaar van 2023
geimplementeerd worden. Hierbij wordt gezocht naar de mogelijkheid
om de informatieavond over de Sociale Kaart van Almere te behouden
voor de professionals en vrijwilligers van onze ketenpartners.

- Er zijn structureel evaluatie- en exitgesprekken geweest met de
vrijwilligers die daarvoor in aanmerking kwamen. De bevindingen zijn
aan het bestuur gerapporteerd en wordt, waar nodig, op geacteerd.

e Besteding subsidie:

Toelichtingen.



Rapportage 2022 - WetsWinkel Almere

Exploitatie (EUR) werkelijk  begroot
Inkomsten
Subsidie, regulier 27.843 27.100
Subsidie, introductie handboek 4.300 4.300
Subsidie, proeftuin 6.292 4.404
Donaties en eigen bijdragen clienten 235 100
Spaarrente 2 0
38.671 35.904
- ]
Scholing
Kennissessies/Disputen 363 750
Inwerkprogramma's 1.877 834
Cursussen 500
Evaluatiegesprekken 840 802
3.080 2.885
PR & Marketing
Drukwerk en Marketing 1.693 2.510
Onderhoud website externe hulp 100
1.693 2.610
Samenwerkingsverbanden
Scheidingscollectief 6.003 10.004
Samenwerking Juridisch Loket/SR/MEE 4.197 3.078
Overige contactleggingen 5.097 2.399
Kosten introductie handboek 4.286 4.300
Kosten Proeftuin 6.292 4.404
25.874 24.186
Contractuele verplichtingen
Onkostenvergoeding vrijwilligers 470 540
Reiskostenvergoeding vrijwilligers 737 1.600
Bankkosten 187 200
Facilitaire en parkeerkosten 167 325
Telefoniekosten 309 372
MijnDomein, email 99 75
Verzekeringen 726 726
Licentie Handboek 1.210
2.695 5.048
ICT & Hulpmiddelen
Hard- en software 1.522 200
Overigen, toners etc 193 200
1.715 400
Overige kosten
Teambuilding 1.392 775
1.392 775
I
Totale kosten 36.449 35.904
Resultaat 2.222 0
Naar instandhoud reserve 235
Naar algemene reserve 1.997




Rapportage 2022 - WetsWinkel Almere

Balans (EUR)

werkelijk  begroot

Bank 2.470 2.200
Kas 40 50
Spaarrekening 7.227 3.573
Te vord. Subsidie '22 1.888

Totaal aktiva 11.625 5.823

Vermogen 1 januari 5.823

Egalisatiereserve Almere 2.700
Vervangingsreserve 5.000
Instandhoudingsreserve 4.642
Algemene reserve -2.714
Alg. reserve res. boekjr. 1.997 -0
Totaal passiva 11.625 5.823

TOELICHTING

1. De subsidie Proeftuin is hoger uitgevallen dan begroot. In december
2022 is een aanvullende subsidiebeschikking ontvangen voor 1.888.
Hoewel dit bedrag in 2023 is ontvangen, is hiermee wel al in 2022
rekening gehouden. De kosten van de Proeftuin zijn even hoog al de
ontvangen subsidie.

2. De kosten van inwerkprogramma’s zijn 1000 hoger dan begroot. Dit
bedrag is besteed aan het ontwerpen van een elLearningmodule
waardoor nieuwe vrijwilligers sneller en beter kunnen worden
ingewerkt.

3. De kosten van Scheidingscollectief, Samenwerkingen en Overige
contactleggingen verschillen qua tijdsbelasting en dus ook in de
begroting. Echter deze 3 activiteiten samen zijn gelijk aan de
begroting.

4. Ook dit jaar zijn de reiskosten van de vrijwilligers 863 lager dan
begroot. In 2022 zijn er nog maar beperkt fysieke spreekuren
geweest. Dit geldt ook voor de parkeerkosten.

5. In 2022 zijn geen licentiekosten voor het handboek meer betaald. De
dienstverlening is opgezegd.

6. Hard en software laat een overschrijding van de begroting zien van
1322. Dit is het gevolg van het vervangen van een laptop en aankoop
van software.

7. Teambuilding was 617 hoger dan begroot. Voornamelijk als gevolg
van de bijeenkomst in het Eksternest waar met vrijwilligers over de
nieuwe koers van de Wetswinkel werd gesproken.



8. Het vermogen is in 2022 licht gemuteerd door toevoeging van 1997
aan de algemene reserve. Deze is nog 717 negatief. Ook is €235,00

van ontvangen giften toegevoegd aan de instandhoudingsreserve.

Stichting Wetswinkel Almere
d.d. 24 maart 2022

Paul Tiebout

Secretaris



